Compliments and Concerns:

We want to provide the best care for you. Your
feedback contributes to improving our service.

If you would like to share a compliment or
concern about your experience as a patient,
please contact our Patient Relations Office at
206-685-1022.
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THE SCHOOL OF DENTISTRY

Is committed to providing you quality, affordable and patient-centered dental care

Thank you for choosing UW School of Dentistry to care for your dental needs. We welcome you and
appreciate the opportunity to provide you with excellent dentistry. This brochure will provide general
information about our Dental Clinics. We encourage you to ask questions about any part of this information

that is not clear to you.

Your Dental Provider

Dental students, graduate students and residents in
training are under close supervision by experienced,
licensed faculty dentists.

Dental Appointments

STUDENT CLINICS: Appointments are scheduled from
9:30am - 12:00pm and 1:30pm - 4:00pm. Patients
must be available for the entire appointment time.
Appointment availability may be limited when the
School is not in session.

Appointment times vary in our Specialty Clinics and
UW Dentists Faculty Practice.

Payment For Services

Payment is due at the time of service. We accept cash,
check, Citi Health Card, Visa, MasterCard, and Discover.
Please provide your dental insurance information upon
registering as a new patient. If we are in your insurance
plan’s network, our billing office will submit claims to
your insurance company. Any co-payments are due

on the day of service. If the School is not contracted
with your insurance plan, you are responsible for

the payment at the time of service. We do not offer
payment plans.

Missed Appointments

If you miss an appointment or do not cancel within
24 hours, we may charge you a cancellation fee.
Please note that chronic lateness to appointments or
more than two cancelled or failed appointments may
be cause for discontinuing your care.

Dental Urgent Care Clinic

If you are experiencing pain or swelling, please
call the Dental Urgent Care Clinic between
8:30am - 4:30pm at 206-543-5850 to schedule an
appointment.

For after hours emergency care, please call UWMC
Emergency Department at 206-598-4000.

Limited Care Treatment

Limited treatment is available to patients with
referrals from private practices or referrals from
School of Dentistry Clinics for patients with minimal
needs.

Unattended Children

Children may not be left unattended in waiting
areas and are only allowed in clinics for their own
appointments.

Animals

In accordance with WA state administrative code
animal control policy, we enforce a no pet policy.
However, service animals will be accommodated.
Parking

We do not validate parking.

For maps and directions, visit:

dental.washington.edu/about-us/location-directions



PATIENTS HAVE THE RIGHT TO:

« Impartial, reasonable access to care and
treatment regardless of one's race, color, creed,
religion, sex, sexual orientation, national origin,
disability, age, or status as a disabled veteran.

« Care that is considerate and respectful of their
cultural and personal values and beliefs.

+ Have reasonable access to a certified interpreter
or other language assistance if they do not speak
or understand the English language.

+ Areasonably safe and secure environment.
+ Be free from all forms of abuse or harassment.

+ Be fully informed of their dental needs and the
alternatives for care and to be referred elsewhere
when the School cannot provide the care a
patient requests.

PATIENTS HAVE THE RESPONSIBILITY TO:

+ Provide, to the best of their knowledge, accurate
and complete information and to report any
changes in their medical status to their care
provider.

Participate in discussions about their plan of care,
ask questions, and to inform the care provider if
they do not understand proposed treatment.

Make and keep appointments, arrive on time,
stay for the entire time scheduled, and provide a
minimum of 24 hours notice to change or cancel
appointments.

Follow the treatment plan to which they agreed,
including any recommended follow-up instructions.
Patients are responsible for the outcomes if they do
not follow the care and treatment plan.

+ Effective pain management. Pain will be addressed
and managed as deemed appropriate by the care
provider.

Consideration for their personal privacy and
confidentiality of information.

Have access to a written statement that articulates
the rights and responsibilities of patients.

Access their own health information, request
amendment to it, and receive an accounting
of disclosures about it, as permitted under
applicable law.

Expect that appointments will be offered to them
on a regular basis until the completion of their
care, once they begin the care process.

Request and receive an itemized and detailed
explanation of their bill for services rendered.

Know their insurance coverage, benefits and other
spending accounts.

Notify their dental care providers or a staff member
if they have any complaints or concerns.

Provide updated, accurate insurance and billing
information (including name, mailing address,
phone number, and any other requested
information for billing purposes), and for meeting
the financial obligation agreed to with the School.

Provide accurate personal identification
information.

+ Inform the School if they have special needs.

* Inform the School when their treatment is not
progressing with their provider by calling Patient
Services at 206-221-0778.

« Expect that services rendered in the School meet
the standard of care of the dental profession.

« Make complaints about their care according to
the established policy and guidelines available
in all patient care areas. Patients can freely voice
complaints and recommend changes without
being subject to coercion, discrimination,
reprisal, or unreasonable interruption of care,
treatment and services.

Be informed of outcomes of care, treatment and
services, including unanticipated outcomes.

Patients and/or their legally authorized
surrogate decision maker(s) have the right, in
collaboration with their dentist, to be informed
and make decisions involving their dental

care, including the right to accept or to refuse
dental treatment and to be informed of the
consequences of such refusal.

Patients have the responsibility for the following
School of Dentistry policies and guidelines affecting
patient care and conduct:

+ Patients may not disrupt or interfere with their
care provider, other patients, or the operations
of the patient care and office areas.

+ Patients may not conduct any illegal activities on
the premises of the School of Dentistry.

+ Patients may not engage in any discriminatory
or sexually harassing behavior toward staff,
students or faculty per University policy.

« Patients are responsible for being considerate of
the rights of others.

« Patients are responsible for being respectful of
the property of other persons and the School of
Dentistry.

General Information:

If your child is being seen at the Center for Pediatric
Dentistry (CPD), please review the following
information below:

Dental Appointments

Appointments vary in length and are scheduled from
8:30am - 12:00pm and 1:00pm - 4:00pm. Children
must be accompanied by a parent or an individual
with written prior authorization to consent for care
of the child.

Broken Appointments:

3 Broken Appointments may result in limitations to
scheduling availability.

Please review the Broken Appointment Policy
during registration at CPD.

Emergency Care

For emergencies, please call CPD between

8:00am - 5:00pm, Monday through Friday at
206-543-5800. For after business hours emergency
care, please call Seattle Children’s Hospital at
206-987-2000.

Parking

Free parking is available on-site at the Washington
Dental Services Building at Magnuson Park.
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OT3bIBbI U npeano>xXeHus:

Mbl cTpemrMca nogobpaTb Ans Bac onTuManbHoe
neyeHve. Bawwm oT3bIBbl MOMOraloT HaM yydLlaTh
KauecTBO OOCNYKMBAHUS.

Ecnu Bbl XOTWTE OCTaBUTb OT3bIB UK NPeANoOXeHne
0 Halel paboTe, NO3BOHUTE B OTAES MO CBA3AM C
nayneHTamu no TenedoHy 206-685-1022.

huskydental.org

UW School of Dentistry
Magnuson Health Sciences Center
1959 NE Pacific Street

Box 357131

Seattle, WA 98195

TenedoH: 206-616-6996
Makc: 206-616-1052

The Center for Pediatric Dentistry
Washington Dental Service Building at
Magnuson Park

6222 NE 74th Street

Seattle, WA 98115

TenedoH: 206-543-5800
Qakc: 206-543-0063
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LUKOJIA CTOMATOJ1IOTNN

Oka3svbieaem KkavyecmeeHHoble U aocmyngle cmomamorioeudeckue ycsyeu c npumeHeHUem UHaUBIJayaﬂbHOZO

nooxo0d K Kaxoomy nayueHmy

Bnarogapum 3a obpatieHue B LLkony ctomaTtonoruy YHnBepcuTeTa Wrata BawmHrtoH. Mbl pafibl BO3MOXHOCTU OKa3aTb

BaM CTOMATOJIOrMYeCKyto MOMOLLb BbiCOYalLlero KauecTsa. B atoii 6powiope npeactasneHa obwas nHpopmauuma o Hawlei

CTOMATONIOrNYEeCKON KNNHUKe. He cTecHANTECh 3afaBaTb BOMPOChbI, €C/i BaM YTO-TO HEMOHATHO B M3NOXKEHHOW HIKE

nHdopmaLmm.

Bawwn Bpayun-ctomaTtosiorun

CTyﬂeHTbI CTOMAaTOJIOrNYECKOro OTAENEHNA, CTYAEHTbI-MHTEPHbI
1 OpPANHATOPbI NPOBOAJAT NeYeHNE NOA PYKOBOACTBOM OMbITHbIX
NINUEH3MPOBAaHHbIX CTOMATONI0r0B — npeno,anaTeneﬁ
YHuBepcuTeTa.

3anuckb Ha npyem

CTYAEHYECKME KNMHWKK: Mpuem BegeTca ¢ 9:30 o 12:00 n ¢
13:30 po 16:00. MaymeHTbl AOMKHbI HAXOAWUTHCA B KNNHUKE
B TEUYEHVe BCEro BpeMeHU npuema. 3anncb MOXET 6biTb
orpaHuyeHa B nepuogpl, korga Lkona He pa6otaer.

Bpema npmema B MNpodunbHbIX KNMHUKax 1 OakynbTeTCKon
CTOMATONOrMYEeCKOW KNNHUKe YHMBepcuTeTa WraTa BawmnHrtox
OT/IMYaeTcA.

Onnata ycnyr

Onnata npou3BoguTcA Ha MmecTe. Mbl NPUHUMaeM HannyHble,
yekw, kaptol Citi Health Card, Visa, MasterCard n Discover. Ecnu
Bbl 3aMMCbIBaeTeCh Ha NPUeM Brepsble, coobLwmuTe MHGopMaLmio
0 Balllell nporpaMme CTOMaTONOTNYECKOro CTpaxoBaHuA. Ecnu
Mbl BXOAWM B CMIMCOK KNMHWK BaLueil NporpamMmbl CTPaxoBaHuA,
Halua byxrantepus OTNPaBWT CYETa B BaLlly CTPaXOBYO
KomnaHmto. Jllobas fONoNHUTENbHAA NnaTa BHOCUTCA Ha

MecTe. ECnv Halwa WKona He BKJIOYeHa B Bally Nporpammy
CTpaxoBaHWA, onnata NPou3BOANTCA Ha MecTe.

MbI He NPUHKMMaeM onnaTy B PacCPOUKy.

MponyLeHHbIA NpuemM

Ecnu Bbl TponycTMaM Npyem nnu He OTMEHWAN ero 3a 24 vaca,
Mbl OCTaBIfieM 3a CO60M NPaBo B3MMaTb NaTy 3a OTMEHY
npviema. ObpaTnTe BHUMAHMWE, YTO CUCTEMATUYECKIE OMO3AaHUA
Ha MPWeM U1 ABa OTMEHEHHBIX MU NPOMYLLEHHBIX MPremMa
MOFYT CTaTb MPUUMHOII OTKa3a B AafbHeNLeM 06CyKMBaHNN.

KnnHuKa aKCcTpeHHo cTomaTonornyeckoi
nomoLum

Ecnuy Bac nossunacb 605b nnm onyxonb, 3anuwnTecb Ha
npuem B KNMHWKY 3KCTPEHHOM CTOMATON0rMYeCKon momoLum
(Dental Urgent Care Clinic) c 8:30 go 16:30 no tenegoHy
206-543-5850.

Ecnu Bam HeobxofMMa 3KCTPeHHasA CToMaTonormyeckas
MOMOLLb B HEMPUEMHbIE Yacbl, MO3BOHUTE B OTAeNeHNe
HeoTnoXHom nomoLyy MearLMHCKOro LieHTpa YHrBepcuTeTa
wraTa BawwuHrroH no tenedoHy 206-598-4000.

OrpavaeHHan cCToOMaToJ/iornyeckast nOMoLLlb

OrpaqueHHaﬂ cTomaTtonormnyeckaa nomoulb okasbliBaeTca
nauneHTam, Hy>Kaarwmnmca B HECNIOXKHOM neYyeHnn, no
HanpaBneHNIo U3 YaCTHbIX CTOMATONOrNYeCKNX KNNHUK Nnn n3
KNHUK LLKonbl cTomatonornm.

DOeTu 6e3 npucmoTpa

3anpelLLaeTcs oCTaBNATb AeTei 6e3 NPUCMOTPa B 30HaxX
OXUAaHMA. HaxoxaeHue feTei B KNIMHUKE pa3peluaeTcs,
TONbKO €C/IN OHN MPULLAK HA NPUEM.

JXMBOTHbIE

B cooTBeTCTBUYM C NpaBuiaMui KOHTPOA 3a KUBOTHBIMU
afMMHICTPATMBHOTIO KOZeKca LWTaTa BalmHIToH, 3anpelyaeTca
NPYXOANTb B KIMHUKY C XXMBOTHbIMK. VcKnioueHne
PacNpPOCTPAHAETCA TONbKO Ha XKUBOTHBIX-MOBOAbIPEVA.

MapkoBka

Mbl He NpefoCTaBNAEM CKMAKY 3a MapKOBKY.

YTo6bl MOCMOTPETb Hallle MECTOHAXOXAEHWE Ha KapTe N CXemy
npoesfa, noceTnTe CTpaHuuy:

dental.washington.edu/about-us/location-directions



NAUMEHTBI UMEIOT NMPABO:

nony4aTtb CNpaBeavBbIi 1 6eCNPUCTPACTHBINA OCTYN K IEYEHMIO
He3aBKCMMO OT PaCcOBOW NPUHAANEXHOCTY, LiBETa KOXW,
BEPOMCNOBEAAHMS, PENNTIO3HbIX YOeXAeHUI, Nona, CeKCyanbHOMN
OpUEHTaLMW, HaLMOHANBbHOCTM, HANNYKA OrPaHNYEHHbIX
BO3MOXHOCTeW, BO3pacTa Ui cTatyca MHBanu1aa BONHbI;

paccunTbiBaTb Ha yBaXXUTeNIbHOE OTHOLLIEHNE K CBOUM KYNbTYPHbIM
M NNYHBIM LUEHHOCTAM N NPUHLUMNaM BO BpeMA NonyyeHnA NOMOLn;

nonyyatb 6ecnpenATCTBEHHbIA JOCTYN K yCyram
npodeccnoHanbHOro NepeBofUrKa Unn Apyroi A3blKoBoOM
noaaepP»KKK, eCNV OHY He TOBOPAT Ha aHIMUNCKOM A3blKe UK He
MOHVMAIOT ero;

HaxoaMTbca B 6e30mnacHoi 06CTaHOBKe;

He noABepraTbCA 0CKOPOAEHNAM UM NPUTECHEHUIO B Nt06ON
dbopme;

Noy4nTb MOMHYI0 NHOPMaLMIO O HeoH6Xo[UMOIA
CTOMATO/NOrNYeCKO MOMOLUM 1 anbTepPHATBHBIX METOAAX
NIeYeHNA, a TaKKe NOMyuMTb HanpaBneHUe B APYryto KNNHUKY, ecin
LLIkona He MOXET NPOBECTY NleyeHne, HEOBXOAMMOE NaLUeHTY;

NALUMEHTbI OBA3AHDI:

NpesoCTaBnTb fleyallemy Bpauy MakcManbHO TOUHYIO 1
MOJHYI0 MHbOPMALIIO O COCTOAHMM CBOETO 3[OPOBbSA 1
U3MEHEHUAX B HEM;

NPUHUMATb yyacTuie B 06CYAeHNI NnaHa NedYeHs, 3a4aBatb
BOMPOCHI 1 MHHOPMMPOBATL NIeYaLLEro Bpaya B cyyae
HEeMoHUMaHUA NPeanoXeHHO CXeMbl IeUeHus;

3aNMCbIBATbCA U NPUXOAMTb Ha NMPMEM BOBPEMSl, 0CTaBaTbCs A0
KOHLa npuema, a Takxe coobLLaTh 0 NepeHoce npuema uim ero
OTMeHe He Nno3aHee, YeM 3a 24 yaca;

C/le[loBaTb CXEME NIeYEHS, Ha KOTOPYHO OHW COTacUNUCh,
BK/TI0YaA nocnepyowme pekoMeHaaLUmm Bpaya (naumneHTbl HecyT
OTBETCTBEHHOCTb 3a COCTOAHE CBOETO 3[J0POBbSA, EC/IN OHU He
CNepyioT CXeMe JIeueHms, Ha3HaYeHHO Bpauom);

nonyyatb 3pdexTnBHOEe 06e360n1BaHe (06e36onmBaHme
NPOBOAUTCA CNOCOOOM, BbIOPAHHbBIM NleYalLy M Bpauom);

PaCcCYNTbIBATb Ha 3aLLNTY HEMPUKOCHOBEHHOCTA NINYHOW
XKN3HN N KOH(I)I/Ip,eHLlI/IaﬂbHOCTI/I I/IHd)OpMaLWII/I;

nonyyatb 4OCTYN K NMUCbMEHHOMY 3aAB/IEHUIO, B KOTOPOM
nepe4vyncneHbl npasa n 06s3aHHOCTN nayneHToB;

nonyyatb 4OCTYN K I/IHd)OpMaLWII/I 0 COCTOAHUN CBOETO
300pPOBbA, BHOCUTb B HEE UCNPaBNeHNA 1 NoNy4aTb
cBejeHnA O CTOMMOCTK NnevYeHnA B COOTBETCTBUN C
p,el?lCTByK)LLI,I/IM 3aKOHOAATENbCTBOM;

oXunaatb I'IpVIFJ'IaIJJeHI/Iﬁ Ha perynfapHbie npruembl C Ha4ana n Ao
OKOHYaHWNA NnevyeHna;

3anpalwinBaTtb 1 nonyyatb I'IO,qu6HyIO MH(I)OpMauMIO no
CYeTaM 3a OKa3aHHble ycnyru;

BNnageTb HGOpMaL el 0 CBOEM CTPaXOBOM MOKPbITUW, IbFOTax 1
cbeperaTenbHbIX CYeTax Ha Cllyyaii HempeaBUAEHHbIX PAaCXOLOB;

yBeLOMNATH Jleyallero Bpaya Wav ApYro nepcoHan KNMHUKM o
HanMumm Xanob 1 BO3HNKHOBEHUMN NPobnem;

NpPeAoCTaBUTb aKTyasbHYI0 TOUHYHO CTPAXOBYIO W MNATEXHYI0
nHdopmauyio (BKoYas Ha3BaHWe OpraHK13aLm, MOYTOBbIN
afpec, TenedoH 1 Npoyyto HeobxoanMyto Ana NpoBefeHUsA
onatbl HOPMaLIMIO), YTOObI BbIMOIHUTL CBOU GUHAHCOBbIE
00513aTeNbCTBa, COrfacoBaHHble co LLkonon;

NPeJOCTaBNUTb TOUHbIE JINUHBIE JAHHDIE;
yBegomuTb LLIkony o Hanmunm 0coGbix NOTPeGHOCTEI;

yBegomuTb LLIKony o npekpatyeHnn HabnopeHns y nevalero
Bpaua, NO3BOHUB B OTAEN 0OCNYXMBaHWA NaLNEHTOB NO
TenedoHy 206-221-0778.

« 0XMpAaTb, YTO YCNyru, okasbiBaemble LKoo, COOTBETCTBYIOT
CTaH[apTam B 06/1aCTy CTOMATONOMN;

XanoBaTbCA Ha NPOBOAMMOE NneYyeHne B COOTBETCTBUAN C
YTBEPXAEHHBIMW NPaBUNaMn N pekoMeHAaunaMu, UMeoLWnMnca
BO BCEX MEAULIMHCKUX yUYpeXAeHNAX; NalNeHTbl MOTYyT CB060,D,HO
OCTaBNATb Xanobbl 1 npeanoXeHna Hacyet HeO6XO,E|I/IMbIX
M3MEHEHWIA, He onacasncb CTOJIKHYTbCA C NPUHYKOEHNEM,
,D,I/ICKpI/IMI/IHaLWIeIZ, CaHKUymnAaMun nnmn 6eCI'IpI/I‘-II/IHHbIM
npekpaleHnem nevyeHna N OKasaHua gpyrux ycnyr;

NoyyaTb MHGOPMALMIO O Pe3ysibTaTax JIeUeHUs,, Cxeme
JIEYEHUA 11 OKA3bIBAEMbIX YCNYrax, BKIOUas CBEAEHNS O
HenpeaBUaEHHbIX NOCNeACTBUAX;

naLMeHTbl U/MAK UX 3aKOHHble NpefCcTaBUTeNY,
NPYHUMALOLLME 33 HUX PeLIeHUs, UMeOT NPaBoO COBMECTHO
CO CTOMATONIOroM NosnyyaTb MHGOPMaLMIO N MPUHUMATb
peLueHrA 06 0Ka3blBaeMoii CTOMATONOrM4eCKom

NoMoLLK, BKMtOYasA NPaBO COrMacuTbCA UM OTKa3aTbCA

OT NPEANIOXKEHHOTO JIeUeHUA 1 NONYUNTb CBEAEHNA O
NoCcneACTBUAX TaKOrO OTKasa.

MawneHTbl HeCYT OTBETCTBEHHOCTb 3a HapYLLUEHWE NPaBWN
1 pekomeHgaumii LLIKonbl cTomaTonoruu, NpenaTcTeytoLlee
OKa3aHWI0 CTOMATOIOrMYECKO MOMOLLM, N HEHAZJIeXaLLee
noBeAeHue:

MaymreHTbl He JOMKHbI MELLATb U BMELUNBATHLCA B
[eicTBUA Neyallero Bpaya, ApYrvix nauneHToB, paboty
neyebHOro 1 APYriX OTAENEHNIA YUPEXAEHNA.

MaureHTam 3anpeLLaeTcs 3aHUMaTbCA KaKo-nmbo
NPOTVBO3aKOHHOW AEATENIbHOCTbIO B MoMelyeHun LLKonbl
cTOMaTonorum.

B cOOTBETCTBUM C NONMUTUKON YHMBEPCUTETA, 3anpeLLaeTca
OUCKPUMUHALIMA WM CeKCyanbHble JOMOraTebCTa B
OTHOLLEHWI NepCcoHana, CTyAeHTOB 1 MpenoAaBaTesne.

naul/leHTbI 0053aHbI YBaKaTb NpaBa OKPYKatoLmnx.

MayureHTbl 0653aHbI C yBaXKEHNEM OTHOCUTBCA K
cobCcTBEHHOCTM Apyrux niogeit u LLKonbl ctomatonoruu.

O6was nHpopmauus

Ecnu Baw pebeHok nocewjaet Center for Pediatric
Dentistry (CPD), 03HakombTeCb C NpeACTaBNEHHON HUXe
nHbopmaLuen:

3anunck Ha npuem

LleHTp paboTaeT c 8:30 fo 12:00 u c 13:00 go 16:00, npu
3TOM NMPOAOIKNUTENBHOCTb MPUEMOB MOXKET ObITb Pa3HON.
[leTn fOMKHbI NPUXOAUTb Ha NPYEM B CONPOBOXKAEHNN
poavTenen unu naen, yxaxnaaloLmx 3a HUMI Ha
OCHOBaHWUM NNCbMEHHOTO pa3pelLeHnsa poguTenen.

MponyLyeHHbIV npyiem

Mpu Nponycke Tpex NPYEMOB 3aM1Cb MOXET ObITb
orpaHunyeHa.

Mpu perncrpaumm B CPD 03HakomMbTeCh C MpaBuiamMmu B
OTHOLUEHUW NPOMYCKa NMPUEMOB.

3KCTPEHHBS| nomoulb

[lnAa nonyyeHuA sKCTpeHHo nomoLwy 38oHuTe B CPD
¢ 8:00 go 17:00 no TenedoHy 206-543-5800. Ecnn
BaM HeobXofMMa SKCTPeHHaa cTomaTonormyeckas
MOMOLLb B HEMPUEMHbIE Yacbl, 3BOHUTE B AETCKYIO
60onbHuULY Seattle Children’s Hospital no tenedoHy
206-987-2000.

MapkoBKa

Bo3rne 3aaHNA LeHTpa CTOMaToONOrMYecKoro 06cyKMBaHuUs
Washington Dental Services Building B Magnuson Park
MMeeTcs 6ecnnaTHas NapKoBKa.



Elogios y preocupaciones:

Queremos brindarle la mejor atencién. Sus

comentarios ayudan a mejorar nuestro servicio.

Si desea compartir un elogio o una inquietud acerca
de su experiencia como paciente, comuniquese con
nuestra Oficina de Relaciones con el Paciente al
206-685-1022.

huskydental.org

UW School of Dentistry
Magnuson Health Sciences Center
1959 NE Pacific Street

Box 357131

Seattle, WA 98195

Teléfono: 206-616-6996
Fax: 206-616-1052

The Center for Pediatric Dentistry
Washington Dental Service Building at
Magnuson Park

6222 NE 74th Street

Seattle, WA 98115

Teléfono: 206-543-5800
Fax: 206-543-0063
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PATIENT RIGHTS &
RESPONSIBILITIES
(DERECHOS Y
RESPONSABILIDADES
DEL PACIENTE)

LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Se compromete a brindarle atencién odontoldgica de calidad, asequible y centrada en el paciente

Gracias por elegir a UW School of Dentistry para que atienda sus necesidades odontolégicas. Le damos la bienvenida y

agradecemos la oportunidad de poder proporcionarle un excelente servicio de odontologia. Este folleto le dara informacion

general acerca de nuestras clinicas odontolégicas. Lo alentamos a que realice preguntas sobre cualquier parte de esta

informacidn que no le resulte clara.

Su proveedor odontolégico

Los estudiantes, graduados y residentes en odontologia se
encuentran bajo la supervision de dentistas experimentados
y licenciados de la facultad.

Citas con el dentista

CLiNICAS DE ESTUDIANTES: Las citas se programan de
9:30a. m.a 12:00 p. m.y de 1:30 p. m. a 4:00 p. m. Los
pacientes deben estar disponibles durante el horario
completo de la cita. Es posible que la disponibilidad de citas
esté limitada cuando la facultad esté cerrada.

Los horarios de las citas varian en nuestras Clinicas de
Especialidad (Specialty Clinics) y el UW Dentists Faculty
Practice.

Pago de servicios

El pago vence al momento de recibir el servicio. Aceptamos
efectivo, cheques, tarjetas Citi Health, Visa, MasterCard y
Discover. Le solicitamos que proporcione la informacion de
su seguro odontolégico cuando se registre como paciente
nuevo. Si estamos en la red de su plan de seguro, nuestro
departamento de facturacién presentara reclamos a su
compafia de seguro. Los copagos vencen el dia que recibe
el servicio. Si la facultad no tiene convenio con su plan

de seguro, usted es responsable del pago al momento de
recibir el servicio. No ofrecemos planes de pago.

Ausencia a citas

Si falta a una cita o no la cancela con 24 horas de
anticipacion, es posible que le cobremos una tarifa por
cancelacion. Tenga en cuenta que el retraso crénico a citas
o la cancelacién o ausencia a mas de dos citas podrian

ocasionar la denegacién de su atencion.

Clinica de atencién odontolégica urgente

Si siente dolor o inflamacién, comuniquese con la Clinica
de atencion odontoldgica urgente (Dental Urgent Care
Clinic) entre las 8:30 a. m. y las 4:30 p. m. al 206-543-5850
para programar una cita.

En caso de atencion de emergencia fuera del horario
habitual, comuniquese con el Departamento de
Emergencias de la UWMC (UWMC Emergency Department)
al 206-598-4000.

Tratamiento de atencién limitada

El tratamiento limitado se encuentra disponible para
pacientes con remisiones de consultorios privados o de
clinicas de School of Dentistry con necesidades minimas.

Nifos sin supervision

No se deben dejar nifios sin supervision en las salas de
espera y se permite su presencia en las clinicas Unicamente
para sus propias citas.

Animales

De acuerdo con la politica de control de animales
del c6digo administrativo del estado de Washington,
aplicamos una politica sin mascotas. Sin embargo, se

permitirdn animales de servicio.

Estacionamiento

No validamos el estacionamiento.
Para obtener mapas y direcciones, visite:

dental.washington.edu/about-us/location-directions



LOS PACIENTES TIENEN DERECHO A:

- Tener acceso razonable e imparcial a atencién y
tratamiento independientemente de su raza, color,
credo, religién, sexo, orientacion sexual, nacionalidad de
origen, discapacidad, edad o condicién como veterano
discapacitado.

Recibir atencion que sea considerada y respetuosa con
sus valores y creencias culturales y personales.

Tener acceso razonable a un intérprete certificado u otra
asistencia linguistica si no hablan o comprenden inglés.

Estar en un entorno razonablemente seguro y protegido.

No recibir ninguin tipo de abuso o acoso.

Recibir informacién completa de sus necesidades
odontoldgicas y alternativas de atencidn y remision a
otro lugar cuando la facultad no pueda proporcionar la
atencién que un paciente solicita.

LOS PACIENTES TIENEN LA RESPONSABILIDAD DE:

- Proporcionar, a su mejor saber y entender, informacion
precisa y completa y comunicar acerca de cualquier cambio
en su estado médico a su proveedor de atencion.

Participar en conversaciones acerca de su plan de atencion,
realizar preguntas e informar al proveedor de atencion si no
comprenden el tratamiento propuesto.

Programar y mantener citas, llegar puntualmente,
permanecer durante el horario completo programado y
avisar con un minimo de 24 horas en caso de cambio o
cancelacion de citas.

Seguir el plan de tratamiento que acordaron, incluida
cualquier instruccion de seguimiento recomendada. Los
pacientes son responsables de los resultados en caso de no
seguir el plan de atencién y tratamiento.

Recibir un manejo efectivo del dolor. El proveedor de atencion
abordard y manejara el dolor segun lo considere apropiado.

Tener consideracion de su privacidad personal y
confidencialidad de la informacion.

Tener acceso a una declaracién por escrito que exprese los
derechos y las responsabilidades de los pacientes.

Tener acceso a su propia informacion de salud, solicitar
correcciones a esta y recibir explicacién de las divulgaciones,
segun lo permita la ley aplicable.

Esperar que se ofrezcan citas de forma regular hasta la
finalizacion de su atencidn, una vez que comiencen con el
proceso de atencién.

Solicitar y recibir una explicacion desglosada y detallada
de su factura por los servicios prestados.

Conocer su cobertura de seguro, beneficios y deméds cuentas
de gastos.

Notificar a sus proveedores de atencién odontoldgica o a un
miembro del personal si tienen quejas o dudas.

Proporcionar informacién de facturacién y seguro actualizada
y precisa (que incluye nombre, direccidn postal, nimero de
teléfono y cualquier otra informacion solicitada a los fines

de facturacién) y para cumplir con la obligacion financiera
acordada con la facultad.

Brindar informacién de identificacion personal precisa.
Informar a la facultad si tienen necesidades especiales.

Informar a la facultad si su tratamiento no esta progresando
con su proveedor llamando a Servicios al Paciente al
206-221-0778.

- Esperar que los servicios prestados en la facultad cumplan
con el estandar de atencién de la profesién odontolégica.

« Realizar quejas sobre la atencién de acuerdo con la politica
y las pautas establecidas disponibles en todas las éreas
de atencion al paciente. Los pacientes pueden expresar
sus quejas con libertad y recomendar cambios sin estar
sujetos a coercién, discriminacién, represalia o interrupcién

injustificada de la atencién, del tratamiento y de los servicios.

Recibir informacién de los resultados de la atencion, del
tratamiento y de los servicios, incluidos los resultados
imprevistos.

Los pacientes y/o las personas sustitutas encargadas de
la toma de decisiones autorizadas legalmente tienen
derecho, en colaboracion con su dentista, a recibir
informacion y a tomar decisiones que involucren su
atencién odontoldgica, incluido el derecho a aceptar

o0 a rechazar un tratamiento odontoldgico y a recibir
informacion de las consecuencias de tal rechazo.

Los pacientes tienen la responsabilidad de cumplir con las
siguientes politicas y pautas de la School of Dentistry que
afectan la atencion y conducta del paciente:

« Los pacientes no deben interrumpir o interferir con
su proveedor de atencion, otros pacientes o los
procedimientos de la atencidn del paciente y las zonas
de oficinas.

Los pacientes no deben llevar a cabo ninguna actividad
ilegal en las instalaciones de la School of Dentistry.

Los pacientes no deben participar en ningin
comportamiento discriminatorio o de acoso sexual hacia
el personal, los estudiantes o la facultad segun la politica
de la universidad.

Los pacientes son responsables de ser considerados de
los derechos de los demas.

Los pacientes son responsables de ser respetuosos de la
propiedad de otras personas y de la School of Dentistry.

Informacion general

Si su hijo/a recibe atencién en el Center for Pediatric
Dentistry (CPD), revise la informacién que se encuentra a
continuacién:

Citas con el dentista

Las citas varian en duracién y se programan de 8:30 a. m. a
12:00 p. m.y de 1:00 p. m. a 4:00 p. m. Los nifos deben estar
acompanados por un padre o una persona con autorizacion
previa por escrito que consienta su atencion.

Incumplimiento con las citas
El incumplimiento con 3 citas podria originar limitaciones en

la disponibilidad de citas.

Revise la politica de incumplimiento con citas durante
su registro en el CPD.

Atencién de emergencia

En caso de emergencia, comuniquese con el CPD entre las
8:00 a. m. y las 5:00 p. m., de lunes a viernes, al 206-543-5800.
En caso de atencion de emergencia fuera del horario habitual,
comuniquese con el Seattle Children’s Hospital al
206-987-2000.

Estacionamiento

Hay estacionamiento gratuito disponible en el sitio en el
Washington Dental Services Building en Magnuson Park.
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